РАСПОРЯЖЕНИЕ

Главы администрации поселения Щаповское
От 20.08.2014г.                                                                                                 № 37
Об итогах работы с обращениями граждан, 

распорядительными документами и служебной 

корреспонденцией в Администрации поселения 

Щаповское в 1 полугодии 2014 года 

В Администрации поселения Щаповское проанализированы итоги работы с обращениями граждан, распорядительными документами и служебной корреспонденцией, поступившими в 1 полугодии 2014 года.


Работа с обращениями граждан осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Административным регламентом исполнения государственной функции по рассмотрению обращений граждан, адресованных в префектуру ТиНАО (приложение 9 к Регламенту префектуры ТиНАО, утверждённым распоряжением префекта от 05.07.2012г. № 7-РП) и Регламентом рассмотрения обращений граждан в Администрации поселения Щаповское. 

Всего в 1 полугодии 2014 года от граждан поступило 459 обращений (по сравнению с аналогичным периодом 2013г. на 67% больше), в том числе:  429 непосредственно в Администрацию поселения; 105 обращений из Префектуры ТиНАО (по сравнению с аналогичным периодом 2013г. на 52% больше);  22 устных обращения были рассмотрены на личном приёме у  главы администрации и заместителей главы администрации (по сравнению с аналогичным периодом 2013г. на 42% меньше). Коллективных обращений поступило – 21 (по сравнению с аналогичным периодом 2013г. на 1 больше). 

            В результате  работы с  обращениями было принято положительное решение по 237 обращениям, на 217 даны письменные или устные разъяснения;  на 5 дан отрицательный ответ.  

 
За 1 полугодие 2014 года   в Интернет-приёмную главы администрации поселения Щаповское (на официальный сайт) поступило 16 электронных обращений, 13 из которых были зарегистрированы в виде личных заявлений. 3 обращения носили справочный характер. 

Информация и анализ работы по рассмотрению обращений граждан в Администрации поселения Щаповское в 1 полугодии 2014 года представлены в Приложении.

В 1 полугодии 2014 года из префектуры ТиНАО, Департаментов и городских служб и организаций в администрацию поступило на рассмотрение и исполнение 2006 служебных документов, в том числе распорядительных документов и протоколов совещаний у Мэра Москвы, заместителей Мэра Москвы в Правительстве Москвы, руководителей департаментов. Издано распорядительных документов главы администрации и главы поселения Щаповское – 86.
С контрольными сроками исполнения в 1 полугодии 2014 года поступили 314 документа, из них 45,2% были выполнены с нарушением срока исполнения. То есть уровень исполнительской дисциплины остаётся низким.

Из 124 поручений префектуры по обращениям граждан, подлежащих исполнению в отчётный период (105 обращений поступили в 1 полугодии 2014,  остальные перешли с декабря 2013 года) были выполнены  с опозданием на срок от одного до четырёх дней 24 обращения (11,3%). 

В целях улучшения организации работы по исполнению поручений префектуры, усиления контроля за своевременным и полным рассмотрением обращений жителей, обеспечением их прав и законных интересов, повышения исполнительской дисциплины:

1. Возложить на заместителей главы администрации, начальников отделов персональную ответственность за своевременное исполнение поручений префекта и вышестоящих организаций.


2. Всем работникам администрации обеспечивать строгое соблюдение норм Федерального закона Российской Федерации от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», регламентов префектуры и Регламентом рассмотрения обращений граждан в Администрации поселения Щаповское. 


3. Главному специалисту Михайловой Л.С. еженедельно проводить анализ состояния исполнительской дисциплины с использованием системы электронного документооборота при работе с документами, поступающими в администрацию.


4. Ознакомить с распоряжением работников администрации под роспись. 


5. Контроль за выполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя главы администрации Абросимову И.В.
Глава администрации

поселения Щаповское                                                                      П.Н.Бондарев
                                                                        Приложение к распоряжению                  

                                                                              Главы администрации поселения 

                                                                            Щаповское от 20.08.2014г. № 37

ИНФОРМАЦИЯ

О  РАССМОТРЕНИИ  ОБРАЩЕНИЙ  ГРАЖДАН в  1 полугодии  2014  года

(в сравнении с соответствующим периодом прошлого года)

в  Администрации поселения Щаповское в городе Москве
	
	Отчетный    

  период

 (2014)
	Соотв.период прошлого года                                       

       (2013)
	+ / -

	1.   Всего поступило обращений
	459
	309
	+ 150

	2.   В том числе писем, заявлений граждан
	437
	257
	+ 180

	3.   В том числе из префектура ТиНАО
	105
	55
	+ 50

	4.   Принято граждан на личном приёме
	22
	52
	- 30

	5.   Получено коллективных обращений
	21
	20
	+ 1

	6.   Получено повторных обращений
	-
	-
	-

	      Рассмотрено обращений:

7.1. в срок      
	445
	309
	+ 136

	7.2  с нарушением срока от 1 до 4 дней
	14 (обращений из префектуры)
	-
	+ 14

	8.   Решено положительно
	237
	79
	+ 158

	9.  Отказано
	5
	6
	- 1

	10.  Разъяснено
	217
	224
	- 7

	11.  Проверено с выездом на место
	98
	146
	- 48

	12.  Тематика поступающих обращений:
	451
	309
	+ 142

	13.  Промышленность
	-
	-
	-

	14.  Сельское хозяйство
	-
	-
	-

	15.  Экология и землепользование
	191
	61
	+ 130

	16.  Строительство, в т.ч. присвоение почтовых адресов
	48
	17
	+ 31

	17.  Жилищные вопросы
	35
	57
	- 22

	18.  Вопросы эксплуатации жил. фонда
	51
	42
	+ 9

	19.  Коммунальное и дорожное хозяйство, благоустройство
	103
	94
	+ 9

	20. Торговля и бытовое обслуживание
	7
	10
	- 3

	21.  Связь
	-
	2
	

	22.  Транспорт
	2
	-
	+ 2

	23.  Трудовые отношения, трудоустройство
	1
	1
	-

	24.  Социальные вопросы
	5
	11
	- 6

	25.  Здравоохранение
	-
	1
	- 1

	26.  Образование (школьное, дошкольное)
	3
	1
	+ 2

	27.  Культура, наука, спорт
	-
	-
	-

	28.  Административные (правоохранительные) органы
	-
	1
	- 1

	29.  Экономика и финансы
	-
	7
	- 7

	30.  Деятельность органов местного  самоуправления
	-
	-
	-

	31.  Иные вопросы
	13
	4
	- 9


Стр.1 = стр.2 + стр.4 =  437 + 22 =  459

Стр.1 = стр.7.1. + стр.7.2. =  445 + 14 = 459

Стр.12 = стр.1 =  459

Стр.12 = стр.13 + …13 –31 = 191+ 48 + 35 + 51 + 103 + 7 + 2 + 1 + 5 + 3 + 13 = 459
Анализ

работы по рассмотрению обращений граждан 

в Администрации поселения Щаповское в 1 полугодии 2014 года

           Рассмотрение обращений граждан в Администрации поселения Щаповское  производилось в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Административным регламентом исполнения государственной функции по рассмотрению обращений граждан, адресованных в префектуру ТиНАО (приложение 9 к Регламенту префектуры ТиНАО, утверждённым распоряжением префекта от 05.07.2012г. № 7-РП). 

           Обращения граждан,  присланные по почте России, полученные в электронной форме, или поступившие от граждан на бумажном носителе регистрировались в журнале учёта обращений. Всего поступило в 1 полугодии 2014 года 459 обращений граждан, в том числе 22 устных обращения было рассмотрено на личном приёме у Главы администрации и заместителей главы администрации, 105 обращений поступило из Префектуры ТиНАО.  

 Анализ показывает, что в основной массе поступившие обращения граждан за отчётный период рассматривались без нарушения установленных сроков, за исключением 14 обращений, поступивших из префектуры, ответы на которые были даны с опозданием на 1-4 дня.   

          В результате  работы с  обращениями было принято положительное решение по 237 обращениям, на 217 были даны письменные или устные разъяснения;  на 5 обращений был дан отрицательный ответ.  

 
За 1-ое полугодие 2014 года в Интернет-приёмную Главы поступило 13 электронных обращений, которые были зарегистрированы в виде личных заявлений, 3 обращения носили справочный характер. На все обращения  был дан своевременный ответ. 


Необходимо отметить, что за отчётный период наибольшее количество (41,6%) составили обращения граждан по вопросам землепользования. В основном это касалось переоформления правоустанавливающих документов на земельные участки в СНТ  с адресом на город Москву.    22,4% от общего числа составили обращения по вопросам коммунального и дорожного хозяйства, а также благоустройства, это уборка и вывоз мусора, благоустройство на детских площадках; ремонт муниципальных дорог, отключение электроэнергии и другие.  Обращения по строительству и присвоению почтовых адресов составили 10,4%. Это показывает, что  собственники объектов начали активнее заниматься оформлением документов на вновь возведённые дома и строения.   Вопросы эксплуатации и содержания жилого фонда составили 11% от общего числа обращений, чаще всего жители обращались по вопросам низкого качества предоставления услуг, ненадлежащего содержания общего имущества, непринятия мер по ремонту труб и т.п.    По-прежнему остаются актуальными обращения граждан, связанные с жилищными вопросами (около 8%): постановка на очередь на улучшение жилищных условий и продвижение в очереди; оформление договоров социального найма, приватизация жилищного фонда.  
